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Dersin Adi: Sagir ve isitme Engelli Bireylerle Mesleki iletisim Dersin Kodu: USD100
2 yil—1vyanyil Lisans Secmeli
3 AKTS
Teorik: 2 s/ hafta Uygulama: 0s/ hafta Tlrkge

Ogretim Elemani Adi
Ogretim Gorevlisi Ceren Ay
e-posta adresi: cerenulku.ay@yeniyuzyil.edu.tr
irtibat telefonu: 444 5001

Goriisme Saatleri:
Giin/Saat
13:00-16:00 Persembe

(Varsa) Dersin web sayfasinin adresi:

Dersin Genel Amaci: Bu dersin amaci; 6grencilerin, sagir ve isitme engelli bireylerle yurutilen mesleki etkilesim ve
hizmet sunumu sireclerinde, erisilebilir, etik, kapsayici ve hak temelli bir iletisim yaklasimi gelistirmelerini saglamak;
isaret dili, sagir kultiri ve engellilik alanina iliskin kuramsal ve uygulamal bilgileri butlincil bir ¢ercevede
kazandirmaktir. Ders, 6grencilerin engelliligi yalnizca tibbi bir eksiklik alani olarak degil, insan haklari, toplumsal
katilm ve esit yurttashk perspektifi cercevesinde degerlendirebilmelerini hedeflemektedir.

Bu kapsamda ders; 6grencilerin, sagir ve isitme engelli bireylerin dilsel ve kiltlrel 6zelliklerini, iletisim pratiklerini ve
toplumsal konumlanislarini tanimalarini; mesleki gérisme, danismanlik, yonlendirme ve hizmet sunumu sireclerinde
iletisim engellerini tanimlayabilmelerini, bu engelleri azaltmaya yonelik ¢o6zim odakh stratejiler gelistirebilmelerini
amaclamaktadir. Ayni zamanda 06grencilerin, ¢ok disiplinli calisma ortamlarinda terciiman, uzman ve hizmet alan
rollerini ayirt edebilmeleri; mesleki etik, gizlilik, tarafsizlik ve profesyonel sinirlar cercevesinde sorumluluklarini
kavrayabilmeleri hedeflenmektedir.

Dersin bir diger temel amaci; 6grencilerin, kamu, saglik, egitim, sosyal hizmet ve adalet gibi farkli hizmet alanlarinda,
sagir ve isitme engelli bireylerin kamusal hizmetlere erisiminde karsilasilan yapisal ve iletisimsel engelleri analiz
edebilme; erisilebilirlik ilkesine dayali, kapsayici hizmet modelleri ve uygulama o6nerileri gelistirebilme yeterligini
kazanmalarini saglamaktir. Bu dogrultuda ders, 6grencilerin hem temel dizeyde isaret dili temelli mesleki iletisim
kahplarini kullanabilmelerini, hem de kendi meslek alanlarina 6zgi erisilebilir iletisim pratikleri tasarlayabilmelerini
desteklemeyi amacglamaktadir.

Sonug olarak bu ders, 6grencilerin mezuniyet sonrasinda sahada karsilasacaklari sagir ve isitme engelli bireylerle
yuritilecek mesleki sireclerde, duyarli, yetkin, etik ve insan haklari temelli bir iletisim yaklasimi gelistirmis
profesyoneller olarak yetismelerine katki sunmayi hedeflemektedir.
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Ogrenme Ciktilari ve Alt Beceriler:

Sagir ve isitme engelli bireylerin dilsel ve kiltirel 6zelliklerini tanimlar; sagir kiiltiri ve isaret dilinin temel
Ozelliklerini ayirt eder.

Engelliligi hak temelli ve sosyal model cercevesinde degerlendirir; tibbi ve sosyal modeli karsilastirir.
Mesleki iletisim siireglerinde etik ilkelere uygun davranir; gizlilik, rol sinirlari ve profesyonel sorumluluklari gozetir.

Sagir bireylerle mesleki goriisme siirecini planlar; gorlisme ortamini erisilebilir bicimde diizenler ve uygun iletisim
stratejisi belirler.

Temel diizeyde mesleki isaret dili kaliplarini kullanir; tanisma, yonlendirme ve bilgilendirme ifadelerini uygular.
Kurumlarda erisilebilir iletisim stireclerini analiz eder; iletisim engellerini tespit eder ve ¢bziim onerisi gelistirir.

Sagir bireylerin kamusal hizmetlere erisiminde karsilasilan sorunlari aciklar; saglk, adalet ve sosyal hizmet
alanlarindan ornekler verir.

Vaka ornekleri Gizerinden uygun mesleki iletisim yaklasimi gelistirir; vaka analizi yapar ve uygun yontemi seger.
Cok disiplinli calismalarda profesyonel rol sinirlarini ayirt eder; terciman, uzman ve hizmet alan rollerini karistirmaz.

Kendi meslek alanina yonelik erisilebilir ve kapsayici iletisim uygulamasi tasarlar; basit bir iletisim plani hazirlar.

Dersin kisa tanimi: Bu ders, sagir ve isitme engelli bireylerle mesleki ortamlarda erisilebilir, etik ve kapsayici iletisim
kurmaya yonelik kuramsal ve uygulamali bilgi ve becerilerin kazandirilmasini amaglar. Ders kapsaminda sagir kiiltlrd,
isaret dilinin temel Ozellikleri, engellilikte hak temelli yaklasim, mesleki gérisme ilkeleri ve kamu, saglk, egitim ve
sosyal hizmet alanlarinda erisilebilir iletisim uygulamalari ele alinir.

Genel Yeterlilikler: Mesleki ortamlarda sagir ve isitme engelli bireylerle erisilebilir ve etkili iletisim kurabilme,
engelliligi hak temelli ve kapsayici bir perspektifle degerlendirebilme, mesleki etik, gizlilik ve profesyonel rol
sinirlarina uygun davranabilme, erisilebilir hizmet sunumuna yonelik farkindalik ve sorumluluk gelistirebilme, ¢ok
disiplinli ¢alisma ortamlarinda is birligi ve iletisim becerisi gosterebilme ve kendi meslek alaninda erisilebilir ve
kapsayici iletisim uygulamalar gelistirebilme yeterliliklerini kazandirmayir amaglar. Ogretim Yéntem ve Teknikleri:
Anlatim, soru-cevap, olgu sunum ve tartisma yontemleri kullanilmaktadir.

Degerlendirme Yéntemi : ara sinav, uygulamali 6dev/proje ve final sinavi Gzerinden yapilir; ara sinavin basari notuna
katkisi %30, uygulamali 6dev veya projenin katkisi %30 ve final sinavinin katkisi %40'tir.

Onerilen Ders Kitabi:

1- https://tidsozluk.aile.gov.tr/

Yardimci Okumalar:
Gorsel ve isitsel sunumlar (power point sunumlari)

Dersin igerigi: Ara sinav(lar) ve final sinavi igin belirlenen giinler de belirtilecektir.

HAFTALIK KONULAR
Hafta Konular
1 Tirk isaret Diline (TID) giris, dersin amaci ve kapsamy, iletisim ve erisilebilirlik kavramlari
2 Engellilik yaklasimlari: tibbi model, sosyal model ve hak temelli yaklasim
3 Sagir kilturd, sagir kimligi ve dilsel azinhk perspektifi
4 isaret dilinin yapisi ve temel 6zellikleri sirasi)




5 Sagir ve isitme engelli bireylerle iletisimde temel ilkeler ve dogru/yanlis tutumlar
6 Mesleki goriisme surecinin planlanmasi ve erisilebilir iletisim ortaminin olusturulmasi
7 Arasinav
8 Temel fiiller
9 Mesleki iletisimde etik, gizlilik ve profesyonel rol sinirlari
10 Saglik alaninda sagir ve isitme engelli bireylerle iletisim
11 Sosyal hizmet, psikoloji ve danismanlik alanlarinda iletisim
12 Adalet ve kamu hizmetlerinde sagir ve isitme engelli bireylerle iletisim
13 Vaka analizleri ve rol canlandirma ¢alismalari
Ogrenci uygulamalari ve sunumlar
14 .
Final Sinavi

DEGERLENDIRME SiSTEMi

YARIYIL iCi CALISMALARI SAYISI KATKI PAYI
Devam
Laboratuar
Uygulama
Alan Calismasi(varsa)
Derse Ozgii Staj (Varsa)
Odev
Sunum
Projeler 30
Seminer
Ara sinav 30
Final 40
TOPLAM %100
DERSIN OGRENiIM CIKTILARININ PROGRAM YETERLILiKLERIi iLE iLiSKiSi
*Katki Diizeyi
No Program Yeterlikleri/Ciktilari
1 2 3 4 5
1 Tirk isaret Dili’nin (TID) temel dilbilgisi yapisini ve iletisim 5
kurallarini kullanarak temel diizeyde iletisim kurabilir.
Alaniyla ilgili kuramsal bilgi birikimini, sagir ve isitme engelli 5
2 bireylerle mesleki iletisim baglaminda yorumlayarak uygulamaya
aktarir.
Tirk isaret Dili’nin (TiD) temel dilbilgisel yapisini, s6z dizimini, 5
3 zaman ve kip yapilarini, olumsuzluk bicimlerini ve temel anlatim
stratejilerini kullanarak, glinlik yasam ve mesleki baglamlarda
anlasilir, dogru ve baglama uygun temel diizeyde iletisim kurar.
Engellilik alanini tibbi yaklasimla sinirlamaksizin sosyal model ve 5
a hak temelli yaklasim ¢ercevesinde analiz eder; esitlik, ayrimcilik
yasagl ve erisilebilirlik ilkelerini mesleki uygulamalarina entegre
eder.
insan haklari, meslek etigi ve deontolojik ilkeler dogrultusunda 5
5 hareket eder; gizlilik, mahremiyet, tarafsizlik ve profesyonel
sinirlar gibi temel etik gereklilikleri hizmet sunumunda gozetir.
Sagir kultird ve isaret dili temelli iletisim pratiklerini dikkate 4
6 alarak, farkl dilsel ve kiltlrel 6zelliklere sahip bireylerle kapsayici
ve saygili mesleki iletisim kurar.
Sagir ve isitme engelli bireylerin hizmetlere erisiminde ortaya 5
cikan iletisimsel, kurumsal ve yapisal engelleri tanimlar; bu
engellerin hizmet kalitesi ve haklara erisim Gzerindeki etkilerini
degerlendirir.




Mesleki goriisme ve danismanlik stireglerini erisilebilirlik ilkesi 5

8 cercevesinde planlar; goriisme ortami, bilgi aktarimi ve etkilesim

akisini hizmet alanin ihtiyaglarina gore dizenler.
Tirk isaret Dili ile hazirlanan kisa bilgilendirme, yénlendirme veya 5

9 farkindalik iceriklerini (6r. kisa video, sunum vb.) planlar, uygular

ve sunar.
Cok disiplinli galisma ortamlarinda ekip igi iletisimi etkili bicimde

10 ylritlr; terciman, uzman ve hizmet alan rollerini ayirt ederek rol 5

karmasasini 6nleyecek profesyonel is birligi gelistirir.
Saglik, sosyal hizmet, egitim, adalet ve kamu hizmetleri gibi farkh

1 alanlarda sagir bireylerle etkilesime iliskin riskleri ve 5

gereksinimleri analiz eder; alana 6zgl erisilebilir iletisim ¢oziimleri
Onerir.
Vaka temelli problem ¢6zme yaklasimiyla, mesleki iletisim
12 sureglerinde karsilagilan sorunlari sistematik bicimde analiz eder; 5
uygulanabilir ve strdirilebilir ¢oziim 6nerileri gelistirir.
Mesleki uygulamalarini kanita dayali bilgi, mevzuat ve etik
13 cerceveyle iliskilendirir; gerektiginde ilgili kurumlara yonlendirme 5
ve basvuru mekanizmalarini dogru bicimde kullanir.
Yasam boyu 6grenme ve mesleki gelisim bilinciyle, sagir ve isitme

14 engelli bireylerle iletisim konusunda kendini strekli gelistirmeyi; 5

glncel yaklasimlari izleyerek mesleki yeterliliklerini artirmayi

hedefler
*1 en dusuk, 2 distk, 3 orta, 4 yuksek, 5 en yiksek ya da tamamen/kismen seklinde de belirtilebilir.
AKTS (iS YUKU TABLOSU)

- .. Toplam
Etkinlikler Sayi Siire (Saat) is Yiikii
Ders Siiresi (Sinav haftasi dahil 14 hafta) 13 2 26
Laboratuar
Uygulama
Derse Ozgii Staj (varsa)

Alan Caligmasi

Sinif Dis1 Ders Calisma Siiresi (On calisma, pekistirme) 13 5 65
Sunum / Seminer Hazirlama 1 1 1
Proje 1 1 1
Odevler 1 1 1
Ara sinavlar 1 1 1
Yariyil Sonu Sinavi 1 1 1

Toplam 96/30=3.2




